POLITICA DE ALTERACOES, CANCELAMENTOS E COMUNICAGAO

1. Comunicacgao Oficial

* Todos os avisos referentes ao evento serdo enviados exclusivamente no grupo
oficial de WhatsApp da caminhada na qual vocé esta inscrito.

* E de responsabilidade do participante ingressar no grupo e acompanhar as
informacdes disponibilizadas (apenas administradores enviam mensagens).

* Solicite o link de acesso pelo numero: (51) 98027-4638

* Recomendamos também acompanhar o Instagram oficial: @dispareaventura

2. Alteragdes por Condigcdes Climaticas ou Segurancga

* Em caso de previsao de chuva ou quaisquer condi¢cdes que possam
comprometer a seguranga dos participantes, os organizadores poderao optar pela
manutencao, transferéncia ou cancelamento do evento.

* Caso o evento seja transferido por motivos climaticos, de seguranga ou forga
maior, o valor pago ficara automaticamente como crédito para utilizacdo em uma
préoxima caminhada promovida pela organizacgéo.

3. Cancelamento ou Transferéncia por Parte da Organizacao

* Caso o evento seja cancelado ou transferido por motivos internos da
organizacao, o participante podera optar por:

v Receber a devolugéo do valor pago; ou

v Manter o valor como crédito para participagdo em outro evento.

4. Reagendamento do Evento

* Quando houver transferéncia de data, o participante devera confirmar sua
participacdo na nova data informada.

* Ao confirmar presenca na nova data, o valor da inscrigao sera automaticamente
utilizado para garantir sua vaga.
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Importante:

O valor dainscricao é destinado aos custos operacionais do evento. Portanto, em
caso de confirmacéo de participacio na nova data, o ndo comparecimento nao
dara direito a devolugéao do valor ou manutencgao do crédito.

* Em caso de novo reagendamento por parte da organizagao, o crédito
permanecera valido para o participante.

5. Desisténcia por Parte do Participante

* Em caso de desisténcia por motivos pessoais, o valor da inscrigdo nao sera
reembolsado, podendo ser disponibilizado como crédito mediante aviso prévio de
até 7 dias antes do evento.

6. Nao Comparecimento (No-Show)

* O nao comparecimento no dia do evento, sem aviso prévio, implicara na perda
do valor pago, sem direito a reembolso ou crédito.



