
 

 POLÍTICA DE ALTERAÇÕES, CANCELAMENTOS E COMUNICAÇÃO  

 
 

1. Comunicação Oficial 

* Todos os avisos referentes ao evento serão enviados exclusivamente no grupo 
oficial de WhatsApp da caminhada na qual você está inscrito. 

* É de responsabilidade do participante ingressar no grupo e acompanhar as 
informações disponibilizadas (apenas administradores enviam mensagens). 

* Solicite o link de acesso pelo número: (51) 98027-4638 

* Recomendamos também acompanhar o Instagram oficial: @dispareaventura 

 

2. Alterações por Condições Climáticas ou Segurança 

* Em caso de previsão de chuva ou quaisquer condições que possam 
comprometer a segurança dos participantes, os organizadores poderão optar pela 
manutenção, transferência ou cancelamento do evento. 

* Caso o evento seja transferido por motivos climáticos, de segurança ou força 
maior, o valor pago ficará automaticamente como crédito para utilização em uma 
próxima caminhada promovida pela organização. 

 

3. Cancelamento ou Transferência por Parte da Organização 

* Caso o evento seja cancelado ou transferido por motivos internos da 
organização, o participante poderá optar por: 

✔ Receber a devolução do valor pago; ou 

✔ Manter o valor como crédito para participação em outro evento. 

 

4. Reagendamento do Evento 

* Quando houver transferência de data, o participante deverá confirmar sua 
participação na nova data informada. 

* Ao confirmar presença na nova data, o valor da inscrição será automaticamente 
utilizado para garantir sua vaga. 
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Importante: 

O valor da inscrição é destinado aos custos operacionais do evento. Portanto, em 
caso de confirmação de participação na nova data, o não comparecimento não 
dará direito à devolução do valor ou manutenção do crédito. 

 

* Em caso de novo reagendamento por parte da organização, o crédito 
permanecerá válido para o participante. 

 

5. Desistência por Parte do Participante 

* Em caso de desistência por motivos pessoais, o valor da inscrição não será 
reembolsado, podendo ser disponibilizado como crédito mediante aviso prévio de 
até 7 dias antes do evento. 

 

6. Não Comparecimento (No-Show) 

* O não comparecimento no dia do evento, sem aviso prévio, implicará na perda 
do valor pago, sem direito a reembolso ou crédito. 


